Software Solutions & Engineering for your Business

Sales Force Automation
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Die Ausgangssituation:

Die Bearbeitungszeit von Geschaftskunden- :
Auftragen ist durch zahlreiche Medien- '
briiche und durch geringe Prozessautomati-

sierung erheblich gréBer als im Privatkun- . = e —
denbereich. Fur die Vertriebs-mitarbeiter ' EmT iR ma m  Rm - 1
relevante Informationen werden auf unter- : :
schiedlichen Wegen nur wochen- oder mo- [ I
natsaktuell angeboten. '

Die Zielsetzung:

In erster Linie soll die Durchlaufzeit der Auftrage von der Bestellung bis zur Ausliefe-
rung/Aktivierung erheblich verkiirzt und damit die Kundenzufriedenheit erhéht werden. Dariber
hinaus sollen die AuBendienstmitarbeiter im Vertriebsprozess durch die Bereitstellung aktueller Da-
ten in einer homogenen Benutzeroberflache unterstiitzt werden. Durch Automatisierung sollen die
administrativen Tatigkeiten der Vertriebsmitarbeiter verringert und die Zeit fir Vertrieb und Kun-
denbetreuung vergréBert werden.

Das Umfeld:

Die neue Ldsung soll sich weitestgehend in die bestehende Infrastruktur integrieren. Lotus Notes ist
aufgrund seiner umfangreichen Funktionen zur Unterstiitzung von mobilen Mitarbeitern (Offline-
Nutzung, Replikation, Sicherheit) bereits im Vertrieb im Einsatz. Die Backend-Systeme (SAP, MS
SQL Server, Oracle,...) werden unter Nutzung der Standard-Schnittstellen integriert.

Das Ergebnis:

Das Projekt hatte die Einfihrung einer integrierten Sales Force Automation-L6sung zum Ergebnis,
die den Vertriebsmitarbeitern samtliche relevanten Informationen tagesaktuell zur Verfligung stellt.
Die Automatisierung der Auftragsverarbeitung hat zur einer Verkiirzung der Durchlaufzeit um 72%
gefuhrt.

Der Nutzen: Eingesetzte Technologien:
e Erhebliche Verkirzung der Durchlaufzeit e Lotus Notes / Domino
von Auftragen ¢ Datenbankschnittstellen:
e Hohere Kundenzufriedenheit MS SQL Server / Oracle

e Entlastung der Vertriebsmitarbeiter durch e Schnittstellen ERP: SAP
Automatisierung

e Tagesaktuelle Bereitstellung der Informa-
tionen
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