Software Solutions & Engineering for your Business

Cedros Fraud Fax — High Usage Reports
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Die Zielsetzung:
Weitgehende Automatisierung des Prozesses
e Fax-Empfang und -Versand von High Usage Reports durch einen Faxserver
e Erkennung der gemeldeten IMSI (Gerate-Identifikationsnummer im GSM-Netz) bei Faxein-
gang mittels OCR-Technik (Texterkennung)
Ermittlung des Teilnehmers und des Serviceproviders durch Datenbank-Abfrage
e Ggf. automatische Weiterleitung der Anfrage per Fax oder PGP-Mail

Das Umfeld:

Die Anwendung wird auf einem Application Server betrieben. Fir den Fax-Verkehr wird ein beste-
hender Fax-Server verwendet. Die Texterkennung bei Fax-Eingangen wird durch einen OCR-
Server realisiert. Der Abgleich der IMSI und MSISDN erfolgt auf Basis einer vorhandenen Infor-
mix-Datenbank.

Das Ergebnis:

Durch die Anwendung kann die Anzahl der Meldungen, die manuell bearbeitet werden miussen,
drastisch reduziert werden.

Die Ubernahme der IMSI aus der Anfrage und Zuordnung von Teilnehmer und Serviceprovider
erfolgt automatisch. Ein GroBteil der eingehenden Meldungen fiir Serviceprovider wird automa-
tisch weitergeleitet. Durch die Mdglichkeit, Listen mit IMSIs zu pflegen, die nicht bearbeitet wer-
den sollen, werden viele Meldungen automatisch erledigt bzw. verworfen.

Der Nutzen: Eingesetzte Technologien:

e Reduzierung des Arbeitsaufwandes ¢ Lotus Domino/Notes

e Bessere Nachvollziehbarkeit Fax-Server flr Lotus Domino
e Elektr. Archivierung der Anfragen OCR Server (Texterkennung)
[ ]

Automatische Beantwortung / Ablehnung PGP (Mail-Verschlusselung)
auf Basis einer IMSI-Liste. Windows ODBC-Schnittstelle

Schlagworter:
High Usage Reports, FF.04, Office Automation, Lotus Domino, Fax, OCR, PGP, ODBC
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