Software Solutions & Engineering for your Business

G10-Workflow

7D G10 Belege - Arbeitsplatz\Eingang (neu) - Lotus Notes
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Die Branche:

notes

Telekommunikation / Mobilfunk
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Die Ausgangssituation: R i

24,09.2003 12:0 +43 2361552358

Mobilfunkbetreiber sind gesetzlich verpflichtet, s

Strafermittlungsbehérden Auskiinfte Gber Kun- : s e
den und deren Verbindungsdaten bereitzustel-

len. Der GroBteil dieser Anfragen wird per Fax
Ubermittelt. Die Anfragen werden in einer Da-
tenbank gesammelt und bearbeitet. Die Daten-
bank stellt jedoch keinerlei Automation bei der
Auskunftsbeschaffung zur Verfigung und hilft
lediglich, die Anfragen zu verwalten. Viele Ar-
beitsschritte der Datenbeschaffung werden ma-
nuell vollzogen.
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Die Zielsetzung:
¢ Einheitliche Benutzerschnittstelle
e Verwendung von SAP zur Rechnungslegung
e Automatisierung der Abfragen an diverse Systeme
e Teilautomatisierte Erstellung der Antwortschreiben
(Kontrolle und ggf. Ergédnzung vor der Freigabe)
Workflow fiir Genehmigungsverfahren und automatisierte Prozessschritte
e Gleichzeitige Darstellung von Faxeingang und Eingabemaske

Das Umfeld:

Die Kernanweung soll auf einem Application Server laufen, die Benutzer per Lotus Notes oder Brow-
ser an das System angebunden werden. Alle Abfragen an externe Systeme (z.B. Daten in Oracle,
Informix, SAP und Schnittstellen FTP, SSH und E-Mail) werden aus der Anwendung heraus gestellt.

Das Ergebnis:

Die Anwendung unterstitzt die Sachbearbeiter bei der Bearbeitung von Anfragen, indem eine einheit-
liche Dialog-Schnittstelle zu verschiedenen Systemen zur Verfligung gestellt wird. Die Erstellung und
Formatierung von Antwortschreiben wird durch die Anwendung weitestgehend automatisiert. Umfang-
reiche Konfigurationsmdglichkeiten und ein modularer Aufbau ermdéglichen eine flexible Anpassung an
neue oder geanderte Anforderungen.

Der Nutzen: Eingesetzte Technologien:
e Verringerung der Durchlaufzeiten und Re- ¢ Lotus Domino/Notes, Browser
duzierung des Arbeitsaufwandes durch e ferrariFax fur Lotus Domino
weitgehende Automation. e DB-Anbindung via ODBC

e Verwendung einer einzigen Applikation zur e Java (Ul, Backend-Agenten)
Ermittlung der Daten.
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