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c.-ModeratedChat  schließt diese Lücke. Es 
vereint strukturierte Echtzeit-Kommunikation mit 
einfachster Bedienung und ist daher das Mittel 
der Wahl, um effizient mit großen Personen-
gruppen in Dialog zu treten.  
 

 
 
c.-ModeratedChat  ist eine auf IBM Lotus 
Sametime basierende Anwendung, die 
Teilnehmern eines Chats unterschiedliche Rollen 
zuweist. Somit wird es möglicht, die 
Kommunikation zwischen Fragestellern (Gästen) 
und Befragten (Sprecher) über einen Moderator 
zu steuern. Der Chat wird somit „managed“, und 
zum geeigneten Medium der Unternehmens-
kommunikation. 

Gäste können zudem auch anonym teilnehmen, 
was z.B. im Rahmen einer Pressekonferenz 
wünschenswert sein kann. Bei Bedarf kann der 
gesamte Chat-Verlauf protokolliert werden. 

 
 

Highlights 
·  intuitive Bedienung 

·  mehrsprachenfähig 

·  einblenden von Präsentationsmaterial 

·  IBM Sametime 7.51 Applikation 

·  als Browser Client verfügbar (Teilnehmer/Gast) 

·  zentrale Administration 

·  optionales Speichern des Gesprächverlaufs 

·  minimale Systemvoraussetzungen 

Die andere Art der Unternehmenskommunikation  
Die Anwendung zur Moderation von virtuellen 
Versammlungen und Konferenzen. Keine 
umständliche Anreise, keine Leerzeit, keine 
lange Planungszeit, keine Reisekosten; Effiziente 
Mitarbeiterinformation und Kommunikation - 
unternehmensweit und standortunabhängig - in 
Echtzeit. 

Wir stehen zunehmend vor der Herausforderung, 
kurzfristig mit einer großen Personengruppe in 
Dialog zu treten. 

Ob die außerordentliche Betriebsversammlung, 
das spontane Vertriebsmeeting oder der stand-
ortübergreifende Informationsdialog - hier stoßen 
konventionelle Methoden an ihre Grenzen. 
 

Vorteile 

·  mehr als 1.000 Teilnehmer möglich 

·  dialogfähig (Frage & Antwort)  

·  moderierte / kontrollierte Kommunikation  

·  ortsunabhängig und ortsübergreifend 

·  geringer Aufwand 

·  niedrige Kosten 

Weder die persönliche Zusammenkunft noch die 
Telefonkonferenz sind geeignet, kurzfristig mit 
einer großen Personengruppe in Dialog zu treten. 
Entweder ist die Vorlaufzeit zu lang - wenn die 
Zusammenkunft überhaupt möglich ist - und die 
Kosten zu hoch, oder das Medium begrenzt die 
Teilnehmerzahl. 

Warum werden nicht virtuelle, system-gestützte 
Konferenzen durchgeführt? Der Grund hierfür ist, 
dass die heute existierenden Systeme dem 
beschriebenen Bedarf nicht gerecht werden. Ein 
„normaler“ Chat  bietet zwar Echtzeit-
kommunikation zwischen vielen Beteiligten, er ist 
jedoch „unmanaged“ und kann die 
Kommunikation großer Benutzergruppen nicht 
strukturieren. Web-Konferenzen sind komplex in 
der Bedienung und erfordern erhebliche System-
Ressourcen. 

c.-ModeratedChat  
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Gast / Teilnehmer  
im Connect Client 

Integration in Sametime  
Connect Client 7.5  
als „MiniApp “ 

Gast / Teilnehmer  
im Browser-Client 

(Firefox, IE, …)  

Sprecher  
 im Connect Client 

Moderator  
im Connect Client 


